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COVID-19 MENi NAKUPNE SPRAVANIE SLOVENSKYCH
SPOTREBITELOV

Bratislava, 24. marca 2020 — Situdcia okolo koronavirusu meni kazdym driom chod celého
sveta, na ktory sme boli zvyknuti, a to prakticky vo vsetkych ohladoch. Nakupovanie sa
aj kvéli réznym obmedzeniam premieta uz len do sektoru rychloobratkového tovaru Ci
lekarenskych potrieb aliekov. A tak aj spotrebitelia dramaticky menia svoje nakupné
sprdvanie a v predajniach sa deje to, ¢o sme esSte nezaZzili.

Pod vplyvom mnozstva informacii o pandémii COVID-19 a sprav z najviac
postihnutych regiénov zacali aj Slovaci, po vzore inych krajin, plnit svoje Spajzy.
ZvySeny zaujem o zabezpeCenie sa pre pripad nudze potvrdzuju aj data
maloobchodného auditu® spolo¢nosti Nielsen, z ktorych vyplyva, Ze Slovaci zacali viac
ako Standardne nakupovat uz posledny februarovy tyzden. A nakupuju jednoznacne
viac ako potrebuju pre dennu potrebu, kedZe trzby rychloobratkového tovaru v tomto
tyzdni narastli o takmer 20 % oproti rovhnakému tyZzdnu roku 2019. Bol to prvy tyzden,
kedy sa zaCala nakupna horuCka po medializovani sprav zo sveta o vykupovani
obchodov a nemozno sa Cudovat, Ze aj slovenski spotrebitelia podlahli hromadnému
nakupovaniu zasob potravin a drogérie. NajrychlejSie sa z pultov obchodov vytracali
dezinfekéné a Cistiace prostriedky, mydla, ryza, muka &i iné trvanlivé potraviny.

O tyzden neskoér, v prvom marcovom tyzdni (10. tyZden roku), doslo k miernemu
upokojeniu situacie, aj ked stale pretrvavali nadpriemerné trzby na dané ro¢né obdobie.
Obrat v tomto tyzdni narastol oproti predoslému roku o 12 %, ale ide o pokles tempa
rastu oproti predchadzajucemu tyzdnu. Tato trochu pokojnejSia situacia ale netrvala
dlho. ,K zvratu doSlo v 11. tyzdni (t. j. od 9. do 15.3.2020), kedy trzby za potraviny
a drogériu extréemne vyskocili nahor, a to o viac ako 30 % oproti predchadzajucemu
roku. Tento tyZden bol vynimocny svojim dramatickym skokom a rekordnymi obratmi.
Pre maloobchodnikov to bol druhy najuspesSnejsi tyzderi v roku hned po
predviano¢nom, tretom decembrovom tyZzdni. Dokonca ani predaj v predvelkonoénom
tyzdni v roku 2019 ¢i 2018, ktoré byvaju bez vynimiek druhym najsilnejsim obdobim,
nedosiahli svojim obratom na 11. tyZzden tohto roka. Trh slovenskych hypermarketov
a supermarketov zaznamenal vtomto obdobi narast obratu 028 %. Ovela
dynamickejSie tempo sme vsak videli v predajniach drogistickych sieti, ktorym sa
dlhodobo dari drzat rychlejSie tempo rastu. V case pandémie sa tento celkovy trend
zvySovania ich dbleZitosti len potvrdil a v 11. tyZdni tohto roka sa im podarilo navysit
obrat aZ dvojnasobne rychlejSie ako potravinovym retazcom, a to 0 57 % v porovnani
s minulym rokom,* vysvetluje Karel Tyra, generalny riaditel spoloénosti Nielsen
v Ceskej a Slovenskej republike.
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TRHAKMI SU DEZINFEKENE PROSTRIEDKY, VLHEENE OBRUSKY, MYDLA
€¢I TRVANLIVE POTRAVINY

Ak porovname predaje za obdobie troch tyzdnov od zaCiatku narastu nakupnej
horucky, t. j. od 9. do 11. tyZdfia tohto roka, tak medzi najrychlejSie rastuce kategorie
oproti rovhakému obdobiu troch tyzdrov minulého roka patria dezinfekéné prostriedky
na ruky, ktorych trzby narastli o takmer 560 %, dezinfekéné prostriedky na bielizen
oviac ako 530 % a vihéené obrusky 0443 %. Obrat prostriedkov na dezinfekciu
domacnosti rastol o 335 %, tekuté mydla navysili svoj obrat o 255 % a klasické toaletné
mydla o 175 %. V ovela vy$Sich mnozstvach nakupovali Slovaci aj kypriace prisady na
pecenie (obrat +233 %) a vypredavali sa aj regaly s toaletnym papierom. Jeho obrat sa
zvySil presne 0100 % azhlfadiska vySky trzieb patrii toaletny papier
medzi najpredavanejsi tovar v obdobi tychto troch tyzdrov.
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Davy fudi vSak plnili svoje nakupné koSiky aj trvanlivymi potravinami. Na
popredné prieCky sa vtempe rastu zaradila ryza s narastom o 220 %, strukoviny
0 186 %, muka o 172 %, kryStalovy cukor o 158 % Ci cestoviny 0 150 %. VySSiemu
zaujmu sa mohla tesit aj cela skupina nealkoholickych napojov, ktora zaznamenala
v obdobi spominanych troch tyzdfiov celkovy medziroCny rast o 16 %. Slovaci sa vSak
nemali chut zasobovat alkoholickymi napojmi — ich obrat sa zvysil miernejSie, len 0 5 %,
¢o je ovela pomalSie tempo rastu aj v porovnani s ¢eskymi susedmi, ktori minuli na alko
skupinu o 14 % viac ako pred rokom. Za Cerstvé potraviny sme utratili o patinu viac a
za sladkosti viac o priblizne desatinu. Zasoby sme pripravovali aj pre nasSich zvieracich
milacikov: na krmivo pre psov a macky sme minuli o0 17 % viac ako pred rokom.

PANDEMIA PRINASA AJ NOVE VYZVY PRE MALOOBCHOD
A POTENCIAL PRE ONLINE PREDAJE

.,Kamenné predajne su stale prvou volbou vacsiny slovenskych spotrebitelov pri
nékupe potravin Ci drogérie, COVID-19 vSak priniesol aj do maloobchodu nové vyzvy,
ako vyuzit technologie. Izolovanost od okolia, obmedzenia, strach z choroby, praca
z domu - to vSetko zvySuje ochotu nakupovat potraviny Ci drogisticky tovar online. Aj
ked” na Slovensku zohrava online predaj potravin zatial menej vyznamnu rolu,
spotrebitelia maju teraz vacsiu motivaciu aj prilezitosti na nakup cez e-shop. Aj ti, ktori
doteraz neboli milovnikmi technoldgii, uz menej vnimaju bariéry pri skusani novych
moZznosti online nakupovania. A online priestoru budu musiet aj vyrobcovia venovat
viac pozornosti a vyuZit' jeho potencial: od budovania lojality k svojim znackam az po
uvadzanie noviniek na trh,“ hovori Karel Tyra.

Okrem spopularizovania online predajov vS8ak nova situacia po vypuknuti
pandémie COVID-19 prinasa aj iné vyzvy pre maloobchod. Karel Tyra ujasiuje: ,Zaujem
0 nakup prémiovych ¢&i luxusnych produktov sa doCasne dostava do uzadia. Zakaznik
sa pred poloprazdnymi regalmi rozhoduje rychlejSie a ak nenajde svoju oblubenu
znacku, nebude vahat kupit konkurencnu alebo privatnu. To poskytuje priestor aj pre
maloobchodnikov na posilnenie ich vlastného portfélia. \V prieskume, ktory sme minuly
tyzderi realizovali v susednej Ceskej republike, spotrebitelia potvrdili, Ze teraz preferuju
nakupovat’ v svojom najblizSom okoli. A to si myslim, Ze bude rovnako platit aj pre
slovenského spotrebitela. Presun kvéli vybranym produktom sa tak asi doCasne tiez
obmedzi. Zaujimavou vyzvou pre nasledujuce obdobie bude aj vyhladavanie vacsej
istoty pri nakupe produktov. Je pravdepodobné, Ze zacneme preferovat’ vyrobky, ktoré
deklaruja nizSie rizika a vy$Siu kvalitu, pokial ide o bezpeénostné normy,“ uzatvara Karel
Tyra.

KONTAKT:

Maria Hukelova, Marketing & Communications CZ&SK, Nielsen
maria.hukelova@nielsen.com, +421 907 912571
www.hielsen.com

O SPOLOCNOSTI NIELSEN

Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) je globalna vyskumna a analytickd spolo¢nost, ktora poskytuje najkomplexnejsi a
najdéveryhodnej§i pohlad na trhy a spotrebitelov celého sveta. Spolocnost Nielsen je rozdelend do dvoch divizii.
Divizia Nielsen Global Media poskytuje medialnemu a reklamnému priemyslu pravdivy obraz o trhu vdaka nestrannym a
spolahlivym metrikam, ktoré st spoloénym zakladom pre pdsobenie v tomto odvetvi. Divizia Nielsen Global Connect poskytuje
vyrobcom a obchodnikom s rychloobréatkovym tovarom presné a praktické informacie, ako aj komplexny obraz o zloZitom a neustale
sa meniacom prostredi, ktory spolo¢nosti potrebuju pre svoje inovacie a rast. Nas pristup prepajajuci Nielsen data s dals§imi zdrojmi
informacii umoZriuje klientom na celom svete pochopit, ¢o sa deje prave teraz, ¢o sa bude diat v budicnosti a ako najlepsie tieto
znalosti vyuZzit.
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